KUEHNE+NAGEL i

Reklamacny poriadok spolo¢nosti Kuehne + Nagel, s.r.o. pri
obstaravani cestnej, zelezni¢nej, namornej a leteckej prepravy.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi spolo¢nostou Kuehne + Nagel,
s.r.o. ako zasielatelom a jeho zakaznikmi ako prikazcami, pri vybavovani reklamacii, tykajucich sa
spravnosti a kvality sluZieb poskytovanych zasielatelom pri obstaravani cestnej, Zeleznicnej a
leteckej prepravy. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na poskytovanie sluzieb pri
obstaravani ndmornej prepravy.

1.2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej zasielatelskej zmluvy a
vztahuje sa na vSetky zasielatelské sluzby poskytované spolocnostou Kuehne + Nagel, s.r.o. ako
zasielatelom na strane jednej, pre prikazcu na strane druhe;.

1.3. Reklamaciou na Ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie prikazcom uplatnené pravo
zo zodpovednosti za chyby spojené s poskytovanim sluZieb zasielatelom, ktorou sa pozaduje
urcita naprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

1.4. Prikazca podpisom zasielatelskej zmluvy prehlasuje, Ze sa pred jej uzatvorenim oboznamil s
obsahom tohto reklamacného poriadku a bez vyhrad s nim suhlasi.

2. Zapis o Skode

2.1. Prikazca prehlasuje, Ze poucil konecného prijemcu, Ze je ako prijemca zasielky povinny
najneskor pri prevzati zasielky si zasielku prehliadnut.

2.2.V pripade zjavnych, i vo vnutri zasielky badatelnych strat a poskodeni, je prijemca povinny
tieto poskodenia a straty zapisat do zapisu o Skode a nasledne pisomne prostrednictvom
prikazcu reklamovat u zasielatela. Zasielatel (vodi€) a prijemca sa zavazuju spisat o rozsahu
poskodenia alebo ¢iasto¢nej straty obsahu zasielky ihned na mieste Zapis o $kode . Dal3ia
manipulacia s poSkodenou zasielkou musi byt prevedena v sulade s pokynmi zasielatela. Vady,
ktoré nie je mozné zistit pri riadnej prehliadke a kontrole zasielky pri jej prevzati, je prikazca
povinny oznamit zasielatelovi najneskdr do 3 dni odo dna prevzatia zasielky.

2.3. Prikazca je povinny umoznit zasielatelovi ( vodicovi ), aby sa pred spisanim Zapisu o Skode
osobne a fyzicky presvedcil o rozsahu a vySke Skody.

2.4.V pripade, Ze:

a) zapis o Skode na zasielke nie je spisany ihned pri prevzati; b) nie je spisana aspon vyhrada na
doklade o prevzati; ) nie je dodrzana lehota pre zaslanie reklamacie, podla odseku 2.2 tohto
¢lanku, berie prikazca aj prijemca na vedomie, Ze neskor uplatfiované reklamacie nebudu
zasielatelom v buducnosti akceptované.

b) nie je spisana aspon vyhrada na doklade o prevzati;

) nie je dodrzana lehota pre zaslanie reklamacie, podla odseku 2.2 tohto ¢lanku, berie prikazca aj
prijemca na vedomie, Ze neskor uplathované reklamacie nebudu zasielatefom v buducnosti
akceptované.
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3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Prikazca je opravneny uplatnit si narok na nahradu Skody, ktora vznikla poskodenim,
znicenim, Ciastocnou alebo Uplnou stratou prepravovanej zasielky, kde:

a) poSkodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, Struktudry, stalosti zloZenia veci,
tvoriacich zasielku, ktord nie je mozné odstranit opravou alebo taka zmena stavu, ktoru sice nie
je mozné odstranit opravou, napriek tomu je vSak vec pouzitelnad k pévodnému ucelu.

b) zniCenim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich zasielku, ktord nie je mozné odstranit
opravou a vec sa neda dalej pouzit k pévodnému ucelu.

3.2. Reklamaciu uplatiuje u zasielatela opravnena osoba, ktorou sa rozumie prikazca.

3.3.V pripade podania reklamacie elektronickou postou, alebo pisomne opravnenou osobou v
mene prikazcu musi byt k reklamacii prilozené plnomocenstvo na zastupovanie prikazcu vo veci
reklamacie.

3.4. Opravnena osoba berie na vedomie, Ze Zapis o Skode nemozno povazovat za uplatnenie
reklamacie.

3.5. Reklamacia musi byt podana pisomnou formou. E-mail sa povazuje v tomto zmysle za
pisomnu formu, len ak bol doruceny na e-mailové adresy sk.claims@kuehne-nagel.com
Pisomne podana reklamacia musi byt zaslana na relevantnt adresu: Kuehne + Nagel, s.r.o.
Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava.

3.6. Reklamacia musi byt dorucena zasielatelovi bez zbytocného odkladu ihned, ako prikazca
zistil, ze prislo k poSkodeniu, zni€eniu, Uplnej Ci CiastoCnej strate zasielky, najneskér vSak do 3 dni
od prevzatia zasielky.

3.7. Reklamacia musi obsahovat:

- oznacenie alebo popis Skody zasielky a rozsah Skody, pripadne ¢oho sa prikazca domaha;

- faktdru, pripadne iny dokument, z ktorého je mozné identifikovat obsah zasielky

- Cislo zasielky podla prepravného Stitku;

- datum, kedy bola zasielka predana na prepravu;

- ldaje o osobe, ktora reklaméciu uplatfiuje (obchodné firma, prip. meno a priezvisko, 1CO, DIC,
bankové spojenie a v pripade pravnickej osoby a pisomného podania podpis opravneného
zastupcu)

- kontaktna adresa, e-mailova adresa, telefénne a faxové Cislo;

- datum, kedy bol spisany Zapis o Skode;

- kopia Zapisu o Skode;

- sprievodna fotodokumentacia

3.8. K vycisleniu vysky Skody je nutné dalej pripojit:

- doklad o obsahu zasielky (dodaci list, sprievodna faktdra a pod.) ;

- doklad preukazujuci cenu, ktoru zasielka mala v dobe predania zasielatelovi;

- prehlasenie, Ze tovar nebol inak poisteny (prehlasenie o nepoisteni).

3.9.V pripade, ak si to vyzaduju okolnosti pripadu, je zasielatel opravneny pozadovat od prikazcu
znalecky posudok na stanovenie rozsahu poskodenia; 3.10. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti
uvedené v bode 3.7. a 3.8. tohto clanku, resp. prikazca nepredlozi na zaklade ziadosti zasielatela
znalecky posudok podla odseku 3.9. tohto ¢lanku, bude povazovana za neopravnenu.
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4. Reklamacné konanie

4.1. Reklamacné konanie bude zahajené az po obdrzani v3etkych dokladov.

4.2. Skoda moze byt nahradend a7 po obdrzani vietkych dokladov.

4.3. Zasielatel je povinny reklamaciu vybavit najneskdr do 45 dni od jej uplatnenia. Tato doba sa
predlZzuje o dobu, po ktord nedodala opravnena osoba vsetky podklady uvedené v ¢lanku 3 bod
3.8. a 3.9. tohto reklamacného poriadku.

V pripade, ak ide o Skodovu udalost, pri ktorych spada zasielka pod poistenie sprostredkované
zasielatelom, lehota na vybavenie reklamacie sa predlZzuje o dobu, kym nebude ukoncené
vySetrenie poistnej udalosti potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit.

4.4, Zasielatel vyda prikazcovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

4.5.V pripade, Ze zo zavaznych doévodov nie je mozné vybavit reklamaciu vo vysSie uvedene;j
lehote, prikazca je o tejto skutocnosti informovany pisomne (list, elektronicka forma) alebo
telefonicky.

4.6.V pripade neopravnenej reklamacie ma zasielatel pravo poZzadovat od prikazcu uhradu
nakladov spojenych s postdenim reklamacie vo vySke 30 EUR za kazdu zasielku. Prikazca je
povinny tieto naklady uhradit.

4.7. Prikazca berie na vedomie, Ze vyhoviet nemozno reklamacii Ciastocnej straty obsahu zasielky
alebo jeho poSkodenia, ak nie je prikazcom preukazané poskodenie obalu zasielky Zapisom o
Skode. Prikazca berie rovnako na vedomie, Ze kladne nemozno vybavit reklamaciu poSkodenej
zasielky, ak sa jedna o tovar podliehajuci zvlaStnemu zaobchadzaniu a tato skutocnost nebola na
baleni nalezite oznacena manipulacnou znackou (krehké, stohovanie, nenaklanat, atd).
4.8.V3etky prava vyplyvajuce zo Skody na dopravovanych veciach voci zasielatelovi sa premlcuju
uplynutim jedného roku.

4.9.Lehota na odvolanie voci pripadnému nesuhlasu s vysledkom Setrenia a stanoviskom
Kuehne + Nagel, s.r.o. je stanovena na 5 pracovnych dni odo diha dorucenia vysledku Setrenia. V
tomto pripade zacina plynut nova 30 dnova lehota na vybavenie odvolania.

5. Zodpovednost zasielatela za Skodu

5.1. Zasielatel, ktory porusi svoju povinnost zo zasielatelskej zmluvy je povinny nahradit Skodu
tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla § 373, 374 a 757 Obchodného zakonnika SR (
skratka OBZ); ¢l.9 VSeobecnych zasielatelskych podmienok Zvazu logistiky a zasielatelstva
Slovenskej republiky (v skratke VZP ZLZ SR ). PoruSenie povinnosti zo strany zasielatela, vznik
Skody a pricinnu suvislost medzi poruSenim povinnosti a vzniknutou Skodou musi dokazat
posSkodena strana ( prikazca ). Existenciu okolnosti vyluCujucej zodpovednost ( liberacny dévod )
musi preukazat zasielatel.

5.2. Vyska Skody bude vzdy ur€ena v sulade so VZP ZLZ SR, 8 273 ods. 1 a 2 OBZ a Dohovoru CMR.
5.3. Ak zasielatel zodpoveda za Skodu, jeho povinnost nahradit Skodu je obmedzena takto :

- pri Skode, ktora nastala na zasielke pocas prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri
manipulacii stvisiacej s prepravou ( napr. pri nakladke, prekladke, vykladke ), vySka Skody sa
obmedzuje na 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poskodeného, zniceného alebo strateného
tovaru, najviac vsak 20 000,- XDR za jeden Skodovy pripad,
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- pri Skode spbsobenej oneskorenym dodanim ( dorucenim ) zasielky je povinnost zasielatela
nahradit Skodu obmedzena dohodnutou vySkou prepravného,

- pri skladovani je zodpovednost zasielatela za strateny, poSkodeny alebo zniceny tovar
obmedzena na vysku - 3,925 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poSkodeného, zniceného alebo
strateného tovaru, najviac vsak : - 3 925,- XDR na jeden Skodovy pripad (jednu zasielku), - 19 625,-
XDR, ak Skoda spOsobena objednavatelovi ( prikazcovi ) pozostava z rozdielu medzi pozadovanym
a skutocnym stavom skladovanych zasob, - v pripadoch ostatnych skéd je povinnost zasielatela
nahradit Skodu obmedzena na ciastku 20 000,- XDR za jeden Skodovy pripad.

5.4. Usly zisk a nepriama Skody sa nenahradzaju s vynimkou uvedenou v odseku 5.5. tohto
clanku.

5.5.V pripade, ak zasielatel sposobil pri plneni zasielatelskej zmluvy Skodu Umyselne , je povinny
nahradit ju v plnej vySke ( bez obmedzenia, vratane uslého zisku ).

5.6. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost zasielatela za poruSenie zmluvnych povinnosti sa
povazuju prekazky, ktoré spifiaju vietky znaky uvedené v § 374 OBZ.

6. Osobitné ustanovenia

6.1. Prikazca nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu Skody proti naroku zasielatela na
zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb, s ¢&im obidve strany vyslovne suhlasia.

6.2.V pripade ak existuje podozrenie, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, su prikazca aj
zasielatel povinni spolupracovat a bezodkladne odovzdavat vSetky potrebné informacie, sliZiace
k rychlemu zadrzaniu pachatela.

7. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom jeho zverejnenia na stranke
www.kuehne-nagel.sk
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